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SATISFACCION HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA 2022

La satisfaccion del SEGUNDO TRIMESTRE del afio 2022 del usuario arrojo los
siguientes resultados de acuerdo a la informacién recopilada segun las encuestas de
satisfaccion aplicadas en los servicios de urgencia, hospitalizacion, consulta externa
(laboratorio, medicina especializada odontologia, radiologia etc.

Se aplicaron 600 encuestas Durante el primer trimestre del afio 2022

Se logro una satisfaccion del 94%, frente a un 6% de insatisfaccion. Los usuarios
manifiestan satisfaccion en los servicios prestados por la IPS, se han venido
realizando planes de mejoramiento frente a lo refrerido por los usuarios, se asignaron
mas agendas disponibles para los servicios que presentan mas demanda
(oftalmologia, ecografias, urologia, ortopedia), en el servcio de urgencias se tiene
habilitado el servicio del Triage, en donde se han venido monitorizado los tiempos de
atencion en salas de espera. Se brinda acompafiamiento permamente por parte de
SIAU, y humanizacién.

ANALISIS SATISFACCION
Con los indicadores de la 226 y las preguntas

e ¢;como calificaria su experiencia global respecto a los servicios de salud
que harecibido?

Buena 336 62%
Muy Buena 145 33%
Mala 3 0%
Muy mala 5 1%
Regular 48 10%
Suma total 537 100%

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co - gerencia@ hospitalsalazardevilleta.gov.co
La Calidad un Compromiso, Su Salud Nuestra Razén de Ser.
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EXPERIENCIA GLOBAL

B N. DE PERSONAS QUE CONTESTARON B PORCENTAJE%
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¢Recomendaria a sus familiares y a amigos esta institucion?

¢, Recomendaria a sus familiares N. DE 0
y amigos este hospital? PERSONAS QUE PORCENTAJE%
CONTESTARON

Definitivamente no 0 2%

Definitivamente si 288 61%

Probablemente no 28 0.0%

Probablemente si 221 37%
Suma total 537 100%

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co - gerencia@ hospitalsalazardevilleta.gov.co
La Calidad un Compromiso, Su Salud Nuestra Razén de Ser.
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¢Conoce sus deberes y derechos?

¢CONOCE SUS BEBERES Y DERECHOS
?

M Seriesl M Series2

100%

3%

(CONOCE USTED CUALES SON SUS DEBERESIY CUALESN®ON SUSTOTAL
DERECHOS
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