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SATISFACCION HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA 2019

En el mes de ENERO del afio 2019 el indicador de satisfaccion del usuario arrojo
los siguientes resultados de acuerdo a la informacion recopilada segun las
encuestas de satisfaccion aplicadas en los servicios de urgencia, hospitalizacion,
consulta externa (laboratorio, medicina especializada odontologia, radiologia etc.)

Se aplicaron 348 encuestas en total, El 21.8% se encuentra muy satisfecho con
los servicios prestados por el Hospital Salazar de Villeta, el 73% se encuentra
satisfecho y el 5.2% poco satisfecho, para una satisfaccién global de un 94%

El género que més asistié a la institucion fue femenino con un 50.6%, los usuarios
gue mas solicitan el servicio son del régimen subsidiado con un 63.2%, de la EPS
convida. El 50.3% manifiesta que espero de 10 a 30 minutos en el servicio para ser
atendido, mientras que el 19% manifiesta que espero menos de 10 minutos y el
20.7% espero de 30 minutos hasta una hora para su atencion, frente a las
instalaciones de higiene y seguridad el 99.1% se encuentra satisfecho.

Con los indicadores de la 256 y las preguntas

e ;como calificaria su experiencia global respecto a los servicios de salud
que harecibido?

De 348 encuestas el 74.1 % 258 usuarios respondieron que buena, el 18.1%, 63
usuarios manifestaron que buena, el 7.2% 25 usuarios responden que regular y el
0.6% 2 usuarios respondieron que mala

e Recomendaria a sus familiares ya amigos esta institucion?

El 73.3% que equivalen a 255 personas respondieron que probablemente si
recomendarian la institucion, el 23.9% 83 usuarios respondieron que definitivamente
si, el 2.3% con 8 usuarios manifestaron que probablemente no la remondarian y el
0.6% con 2 usuarios definitivamente no la recomiendan
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ENCUESTA SATISFACCION DEL USUARIO 2018

<

es de Aplicacion

@ Enero 2019
@ Febrero 2019
@ Marzo 2019
& Abril 2012
@® Mayo 2019
@ Junio 2019
@ Julio 2019
@ Agosto 2019
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1. Datos Generales

@ Masculino

Femenino @ Femenino
176 (50,6%:) ® LGETI
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1.2 ;A que régimen de seguridad social pertenece?

348 respuestas

@ Subsidiado

@ Contributivo

@ Poblacién pobre no afiliada (PPNA)
@ Espscial (Fuerzas militares)

@ Ctro
1.3 Mencione la EPS a la que esta afiliado
348 respuestas
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2. INGRESO

2.1 Servicio de atencion que le brindo la institucion

348 respuestas

@ Cdontologia

@ Laboratorio Clinico

«» Figioterapia

@ Medicina general

@ Rayosc

@ Urgencias

@ Hospitalizacion

@ Promocion vy prevencion

e

2.2 ;Usted acude a la institucion como?

348 respuestas

@ FPacients
& Acompafante

3. OPORTUNIDAD

3.1 iCuanto tiempo espero desde su llegada hasta ser atendido?

348 respuestas

@ Menos de 10 minutos
& De 10 a 20 minutos

@ De 31 minutos a 1 hora
@ MMas de 1 hora

De 10 a 30 minutos
175 {50,3%)
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3.2 ;Tiempo transcurrido entre los dias de solicitud de la cita y el dia en
el cual fue asignada?

348 respuestas

@ De1a3dias
@ D& 437 dias
@ De 8312 dias
@ Mas de 13 dias

De1a3dias
309 (88,8%)

4. INSTALACIONES

4.1 ;La higiene y aseo de la institucion son adecuadas?

348 respuestas

@ Si
® No

Si
345 (99,1%)
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4.2 ; Considera usted que las instalaciones son comodas vy
confortables?

348 respuestas

4.3 ;iLe han brindado informacidn a usted y su familia sobre: Como
asegurar sus pertenencias personales?

348 respuestas

si
253 (72,7%) M

5.1 ;Que tan satisfecho se encuentra usted con la atencién brindada
por la institucién?

348 respuestas

@ Muy satisfecho

@ Satisfecho

@ Poco satisfecho
@ MNada satisfecho

Satisfecho
254 (T3%)
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5.2 ;iComo calificaria su experiencia global respecto a los servicios de
salud que ha recibido?

348 respuestas

@ Muy buena

Buena @ Buena
258 (T4,1%) @ Regular
@ Mala
@ Muy mala

5.3 iRecomendaria a sus familiares y amigos esta IPS?

348 respuestas

@ Dsfinitivaments si
@ FProbablements si
@ Definitivamente no
@ Probablements no

Probablemente si
2585 (73,3%)

6. ATENCION HUMANIZADA

6.1 é;Le brindaron privacidad durante la atencidn recibida?

348 respuestas

si
344 (98,9%)
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6.2 ;El profesional que lo atendid se presento por su hombre?

6.3 ;Considera que la persona gue lo atendid le presto atencion?

6.4 ;El trato de personal de la institucion fue amable y cordial?

348 respuestas
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6.5 ;El personal que lo atendid resolvio sus inquietudes y peticiones?

6.6 ¢Fue clara la informacion brindada a usted o su famiilia por parte del
profesional, acerca de la enfermedad, tratamiento y/o procedimiento,
preparacion, beneficios y riesgos del mismo, en un lenguaje que usted
pudo entender?

348 respuestas
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6.7 ¢;Le han brindado informacidn acerca de los riesgos y beneficios de
los procedimientos a realizar, y riesgos del no tratamiento
(Consentimiento informado)?

348 respuestas

6.8 ;Le suministraron indicaciones y recomendaciones
complementarias para el cuidado de su salud?

348 respuestas

6.9 ¢ Le informaron acerca de sus derechos y deberes como paciente?

348 respuestas
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6.10 ;Siente que la atencion recibida fue con dignidad y respeto?

348 respuestas

® S
@ Mo

6.11 ;Siente que nuestra atencion es oportuna a sus necesidades?

348 respuestas

® Si
@ No
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