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SATISFACCION HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA 2019

En el mes de JULIO del afio 2019 el indicador de satisfaccién del usuario arrojo los
siguientes resultados de acuerdo a la informacién recopilada segun las encuestas de
satisfaccion aplicadas en los servicios de urgencia, hospitalizacion, consulta externa
(laboratorio, medicina especializada odontologia, radiologia etc.)

Se aplicaron 218 encuestas en el mes de JULIO

El 80.3%, siente que el hospital es oportuno a sus necesidades y el 19.7% manifiesta

que no, logrando asi establecer una satisfaccion del 81.9% frente a un 18.1% de

insatisfaccion. Los usuarios manifiestan que hay falta agenda y oportunidad con los
especialistas de oftalmologia y ecografias, refieren que no hay dia especifico para la
apertura de agendas, que no contestan el call center, no se socializo el nimero de
asignacion de citas, es dificil acceder al servicio.

ANALISIS SATISFACCION:
Con los indicadores de la 256 y las preguntas

e (;como calificaria su experiencia global respecto a los servicios de salud
gue harecibido?

De 218 encuestas el 19.3% 42 usuarios respondieron que muy buena, el 59.2%, 129
usuarios manifestaron que buena, el 12.8% 28 usuarios responden que regular y el
8.7 % 19 usuarios respondieron que mala y el 0% respondieron que muy mala.

e ¢;Recomendaria a sus familiares ya amigos esta institucion?

El 44.0% que equivalen a 96 personas respondieron que Definitivamente si
recomendarian la institucion, el 43.1% 94 usuarios respondieron que probablemente
si, el 6.9% con 15 usuarios manifestaron que definitivamente no, el 1.43%
manifestaron que probablemente no y el 4.6% no contestan a la pregunta
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La grafica anterior muestra que las unidades funcionales de Bagazal, La Magdalena
y Quebradanegra presentan una satisfaccién del 100%, UTICA con un 89.7%. Los
usuarios solicitan que se realice buen aseo en el puesto de salud, solicitan un televisor
y sillas para la sala de espera, solicitan que los domingos exista servicio de
odontologia que los resultados de las muestras la entreguen en el puesto de salud,
también refieren que las citas con especialistas no alcanzan para la demanda que hay,
cuando van a Villeta no pueden acceder a las citas con especialistas o cuando llaman
al call center no alcanzan las citas. En la Pefia con un 97% de satisfaccion frente a un
3% de insatisfaccion, manifiestan mas oportunidad para citas con especialistas ya que
no acceden facilmente a las mismas, estas sugerencias realizadas por los usuarios
de las unidades funcionales son presentadas al equipo directivo para realizar planes
de mejoramiento para el usuario y su familia.
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