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1. INTRODUCCION DE REDICION DE CUENTAS

Con el fin de fortalecer los mecanismos de participacion ciudadana y dar cumplimiento a la
politica de Transparencia, Participaciéon y Servicio al ciudadano, establecida por el
Gobierno Nacional, La empresa Social del Estado Hospital Salazar de Villeta de
conformidad con lo establecido en la Constitucién Politica de Colombia, la Ley 489 de
1998 y la Ley 1474 de 2011, realiza Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas a la
Ciudadania de la gestion realizada durante la Vigencia 2019.

Es un mecanismo de participacion que tiene como propédsito generar confianza y
credibilidad entre las entidades publicas y la ciudadania contemplado en la Ley 489 de
1998, el cual promueve que la administracion ante el ciudadano como soberano, por los
deberes y obligaciones asignados.

Es un espacio que garantiza el control social a la administracién publica y ofrece
herramientas para intercambiar informacion, explicaciones, evaluaciones y propuestas
sobre aspectos relacionados con la formulacion, ejecucion y evaluacién de politicas,
programas, proyectos y el manejo de recursos.
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2. DATOS GENERALES Y PLATAFORMA ESTRATEGICA

La E.S.E Hospital Salazar de Villeta, es una entidad publica de primer nivel grado C3,
descentralizada del orden Departamental, dotada de personeria juridica, patrimonio propio y
autonomia administrativa, adscrita a la Secretaria de Cundinamarca e integrante del
Sistema General de Seguridad Social en Salud, inscrita en el Registro Especial de
Prestadores de Servicios de Salud del Ministerio de Salud y Proteccion Social con el codigo
2587500032.

Ubicada en el Municipio de Villeta en la calle 1 No. 7-56 Barrio Alfonso Lépez. Actualmente
cuenta con una sede principal en Villeta Cundinamarca, un puesto de salud ubicado en la
vereda Bagazal, adicionalmente tiene bajo su operacién los puestos de salud de:
Quebradanegra, La Magdalena; y los puestos de Salud de: La Pefia, Utica.

Para la vigencia 2020 se reactivara y pondra en funcionamiento Tobia La milagrosa.
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Somos una empresa social del
estado que presta servicios de salud
de baja y mediana complejidad, con

enfoque en atencién primaria A
resolutiva, atributos de calidad, MISION

talento humano calificado, centrado
en el usuario y familia.

En el 2020 el Hospital Salazar de Villeta,
sera reconocido en la Red de Servicios

de salud de Cundinamarca, por su VISI(’)N

gestion en calidad, responsabilidad
social, humanizacion en el servicio y
fidelizacion de nuestros usuarios.

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co - hvilleta@cundinamarca .gov.co
La Calidad un Compromiso, Su Salud Nuestra Razén de Ser




30/03/2020

<

LC >
]
E.S.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA
La Calidad un Compromiso, Su Salud Nuestra Razén de Ser
PRINCIPIOS Y VALORES
PRINCIPIOS

VOCACION DE SERVICIO: es tener el deseo y las habilidades de entregar lo mejor al usuario y su familia.
RESPETO: es aceptar la diferencia de los demas.
HONESTIDAD: actuar siempre de acuerdo a lo aceptado socialmente.

VALORES

CALIDAD: hacer lo correcto cuando nadie nos esté viendo.

HUMANIZACION: atencién con sentido humano, respetando el dolor ajeno y solucionando dentro de nuestras
competencias

LIDERAZGO: capacidad de iniciar, guiar, dirigir y organizar actividades que promuevan la consecuciéon de objetivos
individuales y colectivos.

TRABAJO EN EQUIPO: es poder desarrollar con mis compafieros y pares labores que buscan logros de los objetivos.
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3.1 PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

Consulta externa

Dosis de bioldgico aplicadas 6503|
Controles de enfermeria (Atencién prenatal / crecimientoy desarrollo) 1019
Otros controles de enfermeriade PyD (Diferentes a atencién prenatal - Crecimientoy
desarrollo) 769
Citologias cervicovaginales tomadas 1075
IConsultas de medicina general electivas realizadas 24610
Consultas de medicina general urgentes realizadas 25566
Consultas de medici ializada electivas realizad 11278
IConsultas de medicil urgentes reali 475
Otras consultas electivas realizadas por profesionales diferentes a médico, enfermero u
lodontélogo (Incluye Psicologia, Nutricionista, Optometria y otras)

3874
[Total de de iareali (valoracién) 1755
Nimero de sesiones de odontologia realizadas 6159
Total de tratamientos terminados (Paciente terminado) 647|
Sellantes aplicados 2425
Superficies obturadas (cualquier material) 4515
Exodoncias (cualquier tipo) 666
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[ Procedimientosy consultas realizadas para la vigencia 2019 |
Partos vagil 80|
Partos por cesarea 0|
. _— - [Total de egresos 796
Urgenaas y hosp|tal|zaC|on ...Egresos obstétricos (partos, cesareas y otros egresos obstétricos) 82|
2500 ...Egresos quirurgicos (Sin incluir partos, cesdreas y otros egresos obstétricos) 159
...Egresos no quirdrgicos (No incluye salud mental, partos, cesareas y otros

|egresos obstétricos) 555
...Egresos salud mental 0|
Pacientes en Observacion 1629
Pacientes en Cuidados Intermedios 0)
Pacientes Unidad Cuidados Intensivos 0l
[Total de dias estancia de los egresos 2302
...Dias estancia de los egresos obstétricos (Partos, cesareas y otros obstétricos) 168|

...Dias estancia de los egresos quirdrgicos (Sin Incluir partos, cesareas y otros
S F & P . lobstétricos) 0|

\o \oL’ ?antoﬁzz@% '@7,0Q &sQoﬁ;@’beﬁoQévQ&Q&&Q& ...Dias estancia de los egresos No quirtrgicos (No incluye salud mental, partos,

'N ¥ ﬁa’e t@’j ﬁ'b@?’o @@,bé"f,b,,@ K& ‘@'v%‘@s% lcesareas y otros obstétricos) 2134
\@a“@o’\zé\#&@; & <$ o‘\)@&’(}@% ...Dias estancia de los egresos salud mental ol
© «\O@\b & \&“ rE Dias estancia Cuidados Intermedios. 0l
< 6@&0‘7’ Dias estancia Cuidados Intensivos 0|
[Total de dias cama ocupados 711]
[Total de dias cama disponibles 711
[Total de cirugias realizadas (Sin incluir partos y cesareas) 375
...Cirugias grupos 2-6 105|
...Cirugias grupos 7-10 108|
...Cirugias grupos 11-13 14|
...Cirugias grupos 20-23 148
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wiiisa @ 3.1 PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

Apoyo Diagnostico y Terapéutico

0000 [ procedimientosy consultas realizadas para la vigencia 2019 |

80000 Exdmenes de laboratorio 77863|
70000
60000 INUumero de imd diagndsticas tomadas 8972
Sgggg INumero de sesiones de terapias respiratorias realizadas 1456
4
30000 INUmero de sesiones de terapias fisicas reali 5514
20000 INumero de sesiones de otras terapias (sin incluir respiratorias y
[fisicas) 2244
INGmero de visitas domiciliarias, c itarias e institucionales-PIC- 1062,
INUmero de sesiones de talleres colectivos -PIC- 69
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ACTIVIDADES DE PROMOCION Y PREVENCION DESARROLLADAS EN LA VIGENCIA
2019

La ESE Hospital Salazar trabajo mancomunalmente con la alcaldia municipal de Villeta (PIC) teniendo como
estrategia hacer busqueda activa de la perisferia al centro lo que quiere decir que de la zona rural dispersa a la
ruralidad iniciando estas actividades el 18 de abril/2019 inicialmente actividades de caracterizacién, canalizacion y
posteriores seguimientos de la poblacion segun sea su ciclo vital y buscando asi satisfacer las necesidades en salud
de la comunidad es asi como se caracterizaron 3079 familias las cuales se canalizaron a los diferentes programas de
promocion y prevencion.

Aminta Ortiz

E( hospital Salazar de Villeta

fa invita a realizar
fa toma de su citologia
Los didas
Jueves y viernes de 8:00 am a 4:00 pm
Y Sdbados de 8:00 am a 11:00 am

iTe Esperamos!

Cordialmente

. . Aixa jovana Cifuentes
i Pensando en ti mujer y tu e
bi ) Hospital Salazar de Villeta
ienestar! La calidad, un compromiso su safud nuestra razén de ser.
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PRODUCION APS 2019

Total Total de
1000 Caracterizacion | Seguimiento | Total Visitas | Poblacion | Familias
900 intervenida | intervenidas
800 363 :‘:P“' 3 ) 102 245 95
700 | Pojas
600 Balsal 3 53 126 285 108
500 Chorrillo a4 134 178 492 172
200 497 Payande 73 6 108 215 88
300 385 ;a:‘r; 2 57 ] 215 83
200 salitre Negro 52 109 161 230 %
100 e B s o 7 [ ) 106 0
0 % N . - S Mave 51 pi-l 80 198 80
‘sl O S & N Total
& & & & & & e 365 457 882 1586 762
& S S & & K
¥ & S © &€ D
& & <&
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PRODUCCION PROCESO PREVENCION TEMPRANA DE LA ENFERMEDA
VIGENCIA -2019

NUMERO DE CONSULTAS POR PROGRAMA

CRONICOS

PROSTATA

CUELLO UTERINO

SENO

PLANIFICACION FAMILIAR
ALTERACION DEL JOVEN
VACUNACION

CRECIMIENTO Y DESARROLLO

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000

Observando detenidamente la grafica se puede evidencia la productividad menor de los diferentes programas es la de alteracién del
joven para la cual se hicieron varias mesas de trabajo con el grupo extramural a fin de impulsar el programa pero no se logro avanzar
sustancialmente por lo cual para este nuevo afio tenemos determinado hacer mesa de trabajo con los docentes administrativos y con
ello llegar algun acuerdo, por otro lado con ojos de preocupacion estamos interponiendo actividades que logren el desarrollo de
captacion de poblacion masculina para tamizaje de préstata siendo este el segundo programa con menos repercusion en la poblacion y
una de las principales causas de muertes en el pais.

Continuamos trabajando con todos los programas queriendo acercar la poblacién a cuidar su salud de manera preventiva evitando ser
participe de una patologia prevenible o/y mas aun en caso de que la tengay no la trate de manera adecuada desenlaces lamentables ,
siendo este el caso del programa de crénicos
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3.2 CONTRATACION

ADMINISTRATIVO
IADMINISTRATIVOS 286
IASISTENCIALES 618 Total: 173 en la vigencia 2019
Asistenciales: 110
GASH GENERALES 52 10 Administrativos: 63
GASTOS DE OPERACION COMERCIAL 34
COMPRA DE SERVICIOS DE SALUD PARA
LA VENTA 0 L . .
Total: 187 al iniciar la vigencia 2020
/ARRIENDOS 0 Asistenciales: 125

Administrativos: 62
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3.3 ASPECTOS FINANCIEROS
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EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS
% DE EJECUCION DE
D %DE RECAUDO FRENTE AL
DENOMINACION DEL RUBRO PRESUPUESTAL PRESUPUESTO DEFINITIVO| RECONOCIMIENTO TOTAL | EJECUCION RECAUDO TOTAL RECAUDO | SALDO POR RECAUDAR SALDO POR EJECUTAR | PRESUPUESTO APROBADO

DISPONIBILIDAD INICIAL 1,024,856,650 1,024,856,650 _ 100% 1,024,856,650] _100% g g 100%
ingresos Corrientes 12,066,589,908 12,329,509,731]  102% 8,780,910,757]  71% 3,548,598,974) - 262,919,823 73%
Venta de Servicios de Salud 7,864,869,861 9,392,706,277]  119% 5,844,107,303  62% 3419,632,639 - 1,527,836,416) 74%
Regimen Subsidiado 1,706,977,944) 5434,439,130  318% 2,898,079,613  53% 2,536,359,517| - 3,727,461,186 170%
Regimen Contributivo 3,937,712,641 1,810,469,481  46% 1,072,490,086] _ 59% 737,979,395, 2,127,243,160 27%
R peiibtnpElRm b 623,034,760 116,825,332 19% 116,825,332  100% d 506,209,428 19%
cubierto con alademanda

[SOAT (Diferentes a ECAT) 85,365,065 154,417,017 181% 38,206,853 25% 116,210,164 - 69,051,952 45%
[ADRES (Antes FOSYGA) B 12,756,171 [ 1 o 12,756,171 - 12,756,171 100%
Plan de intervenciones colectivas 1,195,602,150 1,407,731,363  118% 1,407,731,363] 100% - 212129213 118%
(Otras ventas de servicios de salud 316,177,301 456,067,783| 144%, 310,774,056| 68%| 145,293,727 - 139,890,482 98%
I:::i'c‘i‘:s‘)’"es (Bcieadcs Slabeniae 4,186,722,987 2927130179 70% 2927130179 0% 128966335 1,259,502,808 70%
Otros ingresos corrientes 14,997,060 9,673,275 65%| 9,673,275/ 100%)| - 5,323,785 65%
ingresos de Capital 7,983,427 1,777,444 100% 1,777,444 100% g 6,205,983 2%
Cuentas por cobrar Otras vigencias 4,067,571,088| 3,181,726,738| 78%| 3,181,726,738/ 100% - 885,844,350 78%
[rorat veresos 17,167,001,073 16,537,870,563__ 96 12,989,271,589] _ 79% 3,548,598,974] 629,130,510 76%
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EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS VIGENCIA -2019

Para la vigencia fiscal de 2019 la E.S.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA, aprobé un presupuesto de ingresos por la suma
de $17.167 millones, concentrado principalmente por los recursos de la venta de servicios de salud en un 46% con respecto al
total del presupuesto, equivalente a la suma de $9.392 millones, compuesto principalmente por la venta de servicios a las
EPS del régimen subsidiado, contributivo, con un presupuesto de $1.706 millones y $3.937 millones consecutivamente
seguido de la venta de la contratacion del plan de intervenciones colectivas-PIC con presupuesto aprobado de $1.195
millones y otras ventas de servicios de salud con $316 millones. De acuerdo con dicha composicion del presupuesto del afio
2019, al cierre del afio 2019, se ejecutaron recursos via facturaron de ingresos (reconocimiento) en la suma total de $16.537
millones equivalente a una ejecucion del 96% de lo programado en el presupuesto aprobado para dicha vigencia, resaltando
que la venta de servicios de salud se evidencia un cumplimiento de la meta propuesta en el presupuesto aprobado del 119%,
equivalente a una facturacion de $9.392 millones, seguido de la consecucion de aportes no ligados a la venta de servicios en
la suma de $2.927 millones.

El nivel de recaudo al cierre de la vigencia de 2019, asciende a $12.989 millones en total, representado principalmente por el
recaudo de la facturacion de venta de servicios de salud, con un recaudo de $5.844 millones, equivalente al 62% de los
ingresos facturados por venta de servicios, resaltando que al evaluar, dicho recaudo, con respecto al presupuesto aprobado
por venta de servicios de salud, se evidencia un recado del 74% , desde este punto de vista, lo cual, representa una
consecucién de recursos relativamente importante ya que el presupuesto, es proyectado y probado, bajo la estimacion de
recaudos, acorde con los escenarios establecidos en el Programa de Saneamiento Fiscal y financiero — PSFF, adoptado por la

E.S.E.

Otro item rentistico, de gran importancia, dentro de la estructura financiera del hospital, es la recuperacion de cartera de venta
de servicios, la cual, ascendié a un recaudo de $3.181 millones, equivalente al 78% de los programado en el presupuesto
aprobado, por dicho concepto, siendo dicho componente de gran importancia para financiar gastos de funcionamiento de la
entidad, resaltando que la recuperacion de cartera presento un repunte considerable en su recaudo, comparado con el afio
Tai acorsaumento el recaudo de recuperacion de
cartera del 16%, equivalerite sget$4b0imitiodesilleta.gov.co - hvilleta@cundinamarca .gov.co
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EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS

Concepto Definitivo Compromiso Obligaciones Pagado Cta por Pagar
IGASTOS DE FUNCIONAMIENTO 10,766,272,947 10,264,805,341] 10,099,853,118 9,313,877,003| 785,976,115
...GASTOS DE PERSONAL 8,442,863,136| 8,031,834,216  8,013,058,464 _ 7,695,595,807 317,462,657
.Gastos de Personal de Planta 2,358,644,964  2,203,507,683  2,203,502,218  2,147,152,518 56,349,700
Servicios personales asociados a la némina 1,645,850,913 1,613,628,344 1,613,628,344 1,602,772,130 10,856,214
ueldos personal de némina 1,218,879,694 1,210,012,819 1,210,012,819 1,199,156,605) 10,856,214
78,666,698 68,869,566 68,869,566 68,869,566 0
Otros de servicios personales asociados a la némina 348,304,521 334,745,959 334,745,959 334,745,959 0]
s Contribuciones inherentes a la némina 712,794,051 589,879,339 589,873,874 544,380,388 45,493,486
......Servicios personales indirectos 6,084,218,172 5,828,326,5. 5,809,556,246| 5,548,443,289 261,112,957
...GASTOS GENERALES 2,315,220,811 2,224,782,125 2,078,605,654 1,610,092,196 468,513,458
,,,,,, Adquisicién de bienes 479,136,976 438,090,605 417,017,839 228,763,295 188,254,544
......Adquisicidn de servicios (diferentes a mantenimiento 777,143,546 763,469,019 721,861,469 588,551,367 133,310,102
antenimiento 691,501,902 661,475,564 579,145,776 469,025,954 110,119,822
......Servicios publicos 310,687,973 306,280,623 305,114,256 268,285,266 36,828,990
......Impuestosy Multas 56,750,414 55,466,314 55,466,314 55,466,314 0
RANSFERENCIAS CORRIENTES 8,189,000 8,189,000 8,189,000 8,189,000 0
Otras transferencias corrientes 8,189,000 8,189,000 8,189,000 8,189,000 0
IGASTOS DE OPERACION COMERCIAL Y PRESTACION DE SERVICIOS 1,183,634,044 1,180,278,263 1,173,423,708 598,355,416 575,068,292
...Medicamentos 289,810,000 289,690,623 288,354,456 129,001,181 159,353,275
é:De prestacion de servicios (compra de ByS para prestacién de servicios 893,824,044 890,587,640 885,069,252 460,354,235 415,715,017
iferentes a medicamentos
INVERSION 2,047,557,111] 881,885,684 877,683,759 443,867,176 433,816,583
ICUENTAS POR PAGAR (Vigencias anteriores; 1,930,111,128 1,640,952,068 1,636,630,712 1,591,183,236| 45,447,476
[TOTAL DE GASTOS 15,927,575,230, 13,967,921,356| 13,787,591,297 11,947,282,831 1,840,308,466
Disponibilidad Final 1,239,425,843 0| 0 v 4]
[TOTAL DE GASTOS + Disponibilidad Final 17,167,001,073] 13,967,921,356| 13,787,591,297| 11,947,282,831  1,840,308,466
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EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS VIGENCIA -2019

A diciembre 31 de 2019, el presupuesto aprobado de la ESE Salazar de Villeta, cerro la vigencia, con $15.927 millones, de los
cuales, se concentran, en un 53% en gastos de personal, equivalente a $8.442 millones, le sigue la apropiacion de los gastos
de Inversion con $2.047 millones, gastos por concepto de cuentas por pagar con $1.930 millones y por Ultimo los gastos de
operacién comercial (insumos y suministros hospitalarios) con una participaciéon del 7%, equivalente a $1.183 millones, del
total de presupuesto aprobado para la vigencia fiscal de 2019.

En referencia con los niveles de ejecucién de gastos al cierre de la vigencia 2019, se observa una ejecucion total del 88%,
equivalente a $13.967 millones, de los cuales, dichos gastos ejecutados, se concentra en gastos de personal, con el $8.031
millones, de los cuales, se cancelaron obligaciones del personal de la ES.E., en la suma de $7.695 millones. En términos de
rubros macro, del presupuesto para el afio 2019, aprobado por el CONFISCUN, los gastos de funcionamiento se ejecutaron
en un 95% equivalente a $10.264 millones y los gastos de operacion comercial se ejecutaron en un 100%. El nivel de
cancelacién de obligaciones suscritas por el hospital, fueron en un total del 86%, esto equivalente a $11.947 millones de
pagos efectivos a terceros y de personal, de este comportamiento, se establece unas cuentas por pagar, segun ejecucion
presupuestal de gastos a diciembre 31 de 2019, en la suma de $1.840 millones, de acuerdo con las obligaciones adquiridas
por el hospital al cierre de 2019, dentro de las cuales, se involucran pasivos por concepto de inversién, producto de la
ejecucion de convenios suscritos con las secretaria de salud de Cundinamarca, en la suma de $433 millones.

Es importante mencionar, que, al cierre del afio 2019, se financiaron la totalidad de los gastos misionales, como lo fueron
todos los gastos salariales y prestacionales del personal de planta e igualmente, la contratacion del personal asistencial y
administrativo, cumpliendo oportunamente con el pago de dichas obligaciones contractuales y prestacionales del personal del
hospital.

Los gastos de operacién comercial, que comprenden los insumos médicos hospitalarios, fueron financiados en su totalidad,
garantizando los requerimientos necesarios, para satisfacer la demanda de insumos, de las diferentes areas funcionales
asistenciales de servicios médicos y de apoyo, ofertados por el hospital, en la sede y centros y puesto de salud, que
conforman las areas de infiuaneia del haspilabis.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118

www.hospitalsalazardevilleta.gov.co - hvilleta@cundinamarca .gov.co
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3.3 ASPECTOS FINANCIEROS
INDICADORES FINANCIEROS A DICIEMBRE 31 DE 2019 - 2018

INDICES FINANCIEROS Interpretacion Periodo Objeto de Evaluacion (DIC/2019)

LIQUIDEZ

Por cada peso que la empresa adeuda a corto plazo, la entidad cuenta con

RAZON CORRIENTE ( Act.cte / Pas. cte) 1.0 1.1 1 peso para cancelar obligaciones corrientes.

Por cada peso que la empresa adeuda en total , la entidad cuenta con 4.5
ISOLIDEZ (Act.total / Pas.total) 4.5 4.6 pesos para cancelar obligaciones totales.
LIQUIDEZ INMEDIATA (Act.cte - Inv.) / Por cada peso que la empresa adeuda a corto plazo, la entidad cuenta con
Pas. cte) 0.9 1.1 0.9 pesos para pagar obligaciones, sin tener que vender sus inventarios.

El Activo Corriente, esta representado en con el 23%, con respecto al Activol
JACTIVO CORRIENTE/ACTIVO TOTAL(%) 23% 24% total.
PASIVO CORRIENTE/PASIVO TOTAL(%) 100% 100% Del Pasivo Total, corresponde a obligaciones a corto plazo en el 100%.

El capital de trabajo, correspondiente al excedente de recursos financieros|
corrientes, asciende a la suma de $147 millones, representado
ICAPITAL DE TRABAJO ($) 147,370,583 700,703,178 |principalmente la cartera y el efectivo.

EFICIENCIA OPERACIONAL
El tiempo promedio, en que la empresa, tarda en recuperar la cartera, es de|

DIAS DE CARTERA 307 274 307 dias o cada 10 meses en promedio.
Los inventarios rotaron en promedio cada 20 dias, con corte al mes en
DIAS DE INVENTARIOS 20 1 evaluacion del afio 2019.

El tiempo promedio en que la empresa, cancela obligaciones corrientes, es|

DIAS DE PROVEEDORES 88 81 de cada 88 dias o cada 3 meses en iromedio.

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co - hvilleta@cundinamarca .gov.co
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m E.S.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA

La Calidad un Compromiso, Su Salud Nuestra Razén de Ser
. o INDICADORES FINANCIEROS A DICIEMBRE 31 DE 2019 - 2018

cundinam;

La evaluacion financiera mediante indicadores financieros comparativos a diciembre 31 de 2019 frente al afio 2018, de la ESE
HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA, presenta una estructura financiera relativamente razonable con recursos corrientes,
representados principalmente, por las cuenta por cobrar corrientes, es decir, menores a 360 dias de vencimiento, las cuales,
asciendes segun estados financieros, a la suma de $3.966 millones, seguida de los recursos de efectivo, que corresponden al saldo
de bancos en cuentas corrientes y de ahorro, en la suma de $1.113 millones, que sumados los inventarios y otros activos, la E.S.E.
establece un activo corriente total de $5.538 millones, siendo dichas partidas corrientes, quienes respaldan las obligaciones a corto
plazo, es decir el pasivos menor a un afo de vencimiento, las cuales, a diciembre de 2019, ascendieron a la suma de $3.303
millones, descontadas las contingencias por provisiones, ya que estas son pasivos estimados.

Es de importancia mencionar, que la liquidez de la entidad se ha venido afectando, debido a que la rotacién de cartera se ve
retrasada, por el incumplimiento en el pago oportuno de la facturacién radicada por parte de las diferentes entidades pagadoras del
sistema de salud (EPS) y mas aun, cuando la EPS con mayores usuarios afiliados del régimen subsidiado, como lo es la EPS
CONVIDA, nos adeuda cartera debidamente conciliada mediante acta, la suma de $898 millones, este sin pago oportuno,
correspondiente a facturacion por cobrar, de las ultimas vigencias, esto sin tener en cuenta, la cartera corriente que nos adeuda dicha
entidad, si esta situacion, le agregamos, la cartera de las EPS en liquidacion, la cual, se categoriza financieramente como cartera de
dificil recaudo, concepto que asciende a diciembre 31 de 2019, a la suma de $953 millones, que al compararlo con la vigencia
anterior, dicha cartera de dificil recaudo, presento un aumento en su saldo del 340%.

De conformidad con las variables financieras relacionadas en las consideracién anterior, las cuales, se ven afectadas por situaciones
estructurales externas del sistema de salud y que directamente afectan las finanzas de la entidad, dentro de las cuales, se
contemplan la deficitaria situacion financiera, de las diferentes entidades deudoras, pagadoras del sistema de salud del régimen
subsidiado y contributivo, que en parte, han conllevado a liquidacién de las EPS, entre estas; Cafesalud, Caprecom, Saludcoop,
solsalud, cruz blanca, salud vida, entre otras pagadoras intervenidas, situacion que afecta sustancialmente las finanzas de entidad, a
pesar de que la ESE, ha venido adelantando y asistiendo a las mesas de trabajo de conciliacién y depuracion de cartera con las
diferentes EPS con las cuales, se tienen contratacion de presentacion de servicios de salud y cartera vencida.

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co - hvilleta@cundinamarca .gov.co
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3.4 SATISFACCION DE USUARIOS

INFORME PQRS-F 2019
(Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones)

PQRSF 2019 ~
PQRSF ANO 2019
PQRS NUMERO PORCENTAJE B PQRSF 2019 NUMERO M PQRSF 2019 PORCENTAJE
PETICIONES 6 8% £
QUEJAS 32 43%
RECLAMOS 22 28%
SUGERENCIA 2 3% s -
FELICITACIONES 5 7% I - .
QUEJA A EPS 9 12% = I 5 ~F o "k s
TOTAL 76 100% PETICIONES QUEJAS RECLAMOS SUGERENCIAFELICITACIONESQUEJA A EPS TOTAL

En el Hospital Salazar de Villeta durante el afio 2019 se presentaron 76 PQRSF de las cuales 6
fueron Peticiones, 32 quejas con un 43% quejas por el eje tematico atencion inicial de urgencias y la
falta de Humanizacion en este servicio, seguido 22 reclamos con el 28%, 2 sugerencias, 9 PQRS
internas hacia la EPS convida y 5 felicitaciones con un 7%, por la atencién recibida en el servicio de
hospitalizacién y urgencias.
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3.4 SATISFACCION DE USUARIOS
ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES

La alta direccién, equipo de humanizacion definieron estrategias para concientizar y generar adherencia del personal misional ante las
expectativas de los usuarios y sus familias.

La Alta gerencia, gestiono recursos para un convenio enfocado en apoyo ludico y de formacién en cultura de humanizacion.

El Grupo de humanizacion intervendra hasta donde su competencia lo permita inmediatamente ante una queja o reclamo de un usuario y su
familia.

Se implementaran estrategias institucionales en la Sede y Puestos de salud como SALVAR EL DIA, MARTIN EL CARTERO enfocadas a un
acompafiamiento y oportunidad de mejora del personal.

Se generaron espacios y herramientas institucionales para conocer las expectativas y necesidades del cliente interno y asi mejorar nuestra
prestacion de servicio.

La lider asistencial, supervisara tiempos de trabajo en los procesos de RX y Laboratorio Clinico.

Se Determinaran las posibles causas internas o externas de esta desviacion.

Se generaran turnos en RX para ampliar la cobertura.

En Laboratorio se contratara personal para suplir la desviacion si fuese necesario.

ASOCIACION DE USUARIOS

La asociacion de usuarios se retine cada mes o cada dos meses para definir estrategias de satisfaccion al usuario y socializar PQRS satisfaccion y
servicios ofertados por la institucion.

Una de las estrategias para fortalecer y explicar al usuario los servicios y prestaciones que realiza el Hospital Salazar frente a la acreditacion a sido
asistir a charlas o capacitaciones con la comunidad en general.

Es por esto que iniciamos nuestro recorrido primero con la ASOCIACION DE USUARIOS empoderandolos de lo que queremos y dandoles a
conocer que la razén de nosotros con HSV es el usuario y su familia.

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118
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3.5 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
REPORTE DE ACCIDENTALIDAD ANO 2018 Y ANO 2019

ANO 2018 ANO 2019

ENERO = 1 ENERO =0 De acuerdo a los accidentes reportados en el periodo 2018 y 2019

FEBRERO=1 FEBRERO= 1 podemos ver que se han presentado 23 accidentes laborales, los cuales

MARZO=4 MARZO=1 todos han sido reportados a nuestra ARL positiva, si se ha realizado dicha

ABRIL=1 ABRIL=0 investigacion de los accidentes con el comité paritario de seguridad y

MAYO=0 MAYO= 1 salud en el trabajo COPASST

JUNIO=1 JUNIO= 2

JULIO=0 JULIO=1 De los accidentes reportados hemos hecho actividades de promocion y

AGOSTO=1 AGOSTO= 0 prevencién para reducirlos, y una actividad por la persona accidentada de

SEPTIEMBRE=2 | SEPTIEMBRE= 3 lecciones aprendidas donde nos explica como fue que sucedi6 y cual fue

OCTUBRE=1 OCTUBRE= 1 el motivo por el cual ocurrié dicho accidente

NOVIEMBRE=0 NOVIEMBRE= 1 . ) L -

DICIEMBRE=0 DICIEMBRE= 0 En accidentes por riesgo biolégico se les socializa el manual de
TOTAL=12 TOTAL = 11 bioseguridad y accidentes por caidas u otros se realizan mejoras en las

instalaciones y el auto cuidado de la persona
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3.5 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN LA VIGENCIA 2019

1. ACTIVIDADES DE PROMOCION Y PREVENCION

Promover estilos de vida saludable orientados a la promocion de la salud y la prevencion de enfermedades de los colaboradores
Del Hospital Salazar De Villeta.
2. PROGRAMAS DESARROLLADOS EN LA VIGENCIA

Se han venido desarrollando programas de seguridad y salud en el trabajo de acuerdo a los estandares de la resolucion 0312 de 2019

e Programa de estilo de vida y trabajo saludable

e Programa del sistema de seguridad y salud en el trabajo

e Programa de pausas activas

e Programa de higiene postural

e Programa de seguridad vial

e Plan de hospitalario de emergencia aprobado por el CRUE
e Programa de inspecciones

e Programa de medicina preventiva y del trabajo

e programa vigilancia epidemioldgica conservacion audiovisual
e programa vigilancia epidemiolégica osteomuscular

e programa vigilancia epidemioldgica riesgo psicosocial.

3. PLAN ANUAL DE TRABAJO

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co - hvilleta@cundinamarca .gov.co
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3.6 AVANCES REALIZADOS EN LA VIGENCIA
ESTRATEGIA ERA

La E.S.E HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA recibe reconcomiendo por parte de la
SECRETARIA DE SALUD, por el manejo y seguimiento brindado a los menores de 5 afios con
Infeccion Respiratoria Aguda atendidos en la institucion, sus centros y puestos de salud; Donde
se les garantiza una atencién con calidad basada en los lineamientos de la estrategia AIEPI,
seguimiento telefénico y domiciliario.

LOGROS DESARROLLADOS

1. Se fortalecen actividades en la comunidad y con los entes territoriales,
en el cual se observan disminucién de manejo hospitalario en los nifios
diagnosticados con IRA (Infeccion Respiratoria Aguda), su estancia

[ 2119 nINOScONIRA |

- = 2. (GEBIS hospitalaria baja de 10 a 7 dias y de 5 a 3 dias
a 2.056 menores efe Ejecutora AIEPI Municipal)
y 101 2. Se evidencia mayor capacidad del personal para el manejo de IRA

VISITAS NO EFECTIVAS

(Infeccion Respiratoria Aguda) en la institucién necesitando tan solo remitir
a entidades de mayor nivel de complejidad un total de 63 menores en
estos ultimos 4 afos.

3. Se logra garantizar el seguimiento a las 24 horas y 72 horas de los
menores atendidos por enfermedades respiratorias aguda, estos
seguimiento son realizado por parte de la Lider del proceso de apoyo
terapéutico, jefes ejecutoras AIEPI y GEBIS municipales.

B <4l
3
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3.6 AVANCES REALIZADOS EN LA VIGENCIA

RECONOCIMIENTO A REDUCCION DE EMBARAZOS
EN LA ADOLESCENCIA

La E.S.E HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA recibe reconcomiendo por parte de la SECRETARIA DE SALUD,
por obtener excelentes resultados en el manejo y seguimiento de la reduccion de embarazos en la
adolescencia durante el periodo del 2016 al 2019. trabajo que fue posible obtener a las camparias, brigadas y
programas de planificacion a la poblacién vinculada a la ESE.

ut s

check TX'S inp!

Sus
En Adolescentes Durante El Periodo 2016-2019
‘Dach an fa Cludad de Bogol, E| dia 28 ds Septismbre de 2018

. ANA LUCIA nq&cm :uﬁ
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3.6 AVANCES REALIZADOS EN LA VIGENCIA

RECONOCIMIENTO EXPERIENCIA RUTA MATERNO
PERINATAL

La E.S.E HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA recibe reconcomiendo por parte de la SECRETARIA DE SALUD,
por implementacion de ruta materno perinatal en ESE.

Experiencia
Ruta Materno Perinatal

ES.E. Hospital Salazar de Villeta
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3.6 AVANCES REALIZADOS EN LA VIGENCIA
PINAR

EJEMPLO DE CARACTERIZACION

Implementacion del Software para la Unidad de Correspondencia y Archivo en Cnsoror 0102008
la cual se realiza codificacion de los tipos documentales de la Tabla de
Retencion Documental TRD aprobada por el Consejo Departamental de
Archivos y su articulacion con los procesos establecidos en el Mapa de
Procesos aprobado por el Hospital

CA-105-01-TRD10.24.03
2~ 1 N

.

Ejecucion de proyecto en el procedimiento para la ordenacién de los L i o, S ok s o
expedientes clinicos pertenecientes a los usuarios de los servicios
asistenciales de la ESE SAN ANTONIO DE LA VEGA (entidad liquidada)

de los municipios de La Vega y Nocaima.
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3.6 AVANCES REALIZADOS EN LA VIGENCIA

LOGROS DESARROLLADOS PINAR

1. Fortalecimiento a nivel organizacional de software de gestion documental institucional en el manejo
archivistico con su respectiva codificacion en el cual se fortalece con tecnologia como: Impresoras de alto
manejo de escaneo, servidor para el almacenamiento de documentos y equipos computo para el manejo
de recepcion y envié de documentos institucionales.

2. Entrega a satisfaccion de historias clinicas a ESE la Vega de documentos de la sede principal de la Vega y
centro de Salud de Nocaima

3. Adecuacioén de espacios fisicos segun normatividad de almacenamiento documental archivistico.

4. Busqueda inmediata de documentos fisicos al contar con un sistema Archivistico permitiendo dar pronta
respuesta a los usuarios(historias clinicas) y colaboradores (documentos institucionales)
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3.6 AVANCES REALIZADOS EN LA VIGENCIA

FORTALECIMIENTO DE TECNOLOGIA DE INFORMACION EN CENTROS
Y PUESTOS DE SALUD

1. Ejecucion de proyecto de instalacién de UPS para la proteccion de equipos informaticos en las sedes (utica, la
pefia, Quebradanegra, magdalena y bagazal) ya que se evidencia que estos se encontraban expuestos a dafios
eléctricos presentados y al respaldo de energia para el guardado de la informacién mientras se establece la corriente en
cada una de estas sedes.

2. Ejecucion de Proyecto de instalacion de camaras para la verificacién de eventos que se puedan presentar en cada
una de las sedes (utica, la pefia, Quebradanegra, magdalena y bagazal).

3. Se realiza la solicitud de instalacion de telefonia IP la cual el objetivo es integrar las sedes y minimizar el gasto de
comunicacion (utica, la pefia, Quebradanegra, magdalena y bagazal); proyecto que se tiene programado para empalmar
con la telefonia IP de la sede principal.

4. Implementacién Call center en el cual se hace las adecuaciones de Central y telefonia IP para la recepciéon de
llamadas, lo anterior tomando en cuenta que para la vigencia 2018 se desarrolla con recursos de la Gobernacion y en la
vigencia 2019 la ESE realiza la implementacion con recursos propios, permitiendo asignar citas a cualquiera de las sedes
adscritas a la ESE y a su vez brindar informacién oportuna a nuestros usuarios.
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3.6 AVANCES REALIZADOS EN LA VIGENCIA
HOSPITAL VERDE

En el 2019 se gestiono ante el Ministerio de Ambiente, por medio de la Secretaria de Salud de Cundinamarca 100
termoémetros digitales con el fin de desarrollar una campafia de Sustitucién de termémetros de Vidrio (Mercurio). La
Sustitucién se Realizo a través de la estrategia APS (Zona rural de Villeta), Hospital Salazar y en los Puestos, Centros de
Salud Adscritos. Los termémetros de Vidrio recolectados fueron entregados al Almacén de Salud Publica de la Secretaria de
Salud de Cundinamarca con el fin de darle una disposicion final segura a través de un gestor autorizado.

S S

>

Cantidad de Termémetros

TOTALDE o~ 2 ‘
LUGAR DE ENTREGA T;L?#;i:i:’:i’:ﬂ;:;s To";:::;::g";gz‘:r:g: DE TERMOMETROS CAMPANA DE SUSTITUCION DE TERMOMETROS
DIGITALES DANADOS 35
58] 30
Centro de Salud de La 14 4 0
< <
Puesto de Salud de 13 11 0 ¢ > < & &
o N

Quebradanegra & N

E.S.E Hospital Salazar 1 30
25
Centro de Salud de Utica 16 15 0 20

15

10
Pefia 5
Puesto de Salud de 10 10 0 0 -
Bagazal & 0&\‘" & R
Puesto de Salud de La 13 10 0 m Termémetros digitales entregados B Termémetros de mercurio recibidos
Magdalena Termometros digitales daiad:
L] ales danados

5 % i ermémetros digitales dafiado:
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En el 2019 se desarrollaron dos jornadas de Siembra en el municipio de Quebradanegra, zona de influencia de la E.S.E
Hospital Salazar de Villeta. Durante ambas actividades, se lograron plantar aproximadamente 300 Plantulas. Las plantulas
se escogieron a partir de un trabajo de investigacién en las zonas escogidas (altitud, precipitaciéon, pendiente, vegetacion
existente). Las especies seleccionadas fueron: Nacedero, Ocobo, Chicala, Guadua. Las actividades se desarrollaron gracias
a la articulacion de los siguientes actores: Hospital, Alcaldia de Quebradanegra, IED Alfredo Vasquez Cobo, Policia,
Bomberos y comunidad
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3.6 AVANCES REALIZADOS EN LA VIGENCIA
HOSPITAL VERDE
A Través del analisis por parte de un Laboratorio acreditado (ANASCOL SAS) se pudo comprobar que el control y

manejo de Sustancias Quimicas realizado (A partir del documento Check List de Sustancias Quimicas de la Red Global
de Hospitales verdes) permitié al Hospital cumplir con la Normatividad Ambiental respecto a la Materia.

ACCIONES REALIZADAS (VERTIMENTOS)
1. Manejo de la Totalidad de Residuos liquidos
generados en el area de tincién del Laboratorio.

2. Capacitacién y Control del personal de servicios
generales en cuanto a la correcta preparacion
(diluciones) de sustancias quimicas, asi como
cantidades de uso para procesos rutinarios de
limpieza y desinfeccion.

3. Esta ultima actividad fue replicada a los Centros y
Puestos de salud, donde también se obtuvieron
resultados satisfactorios.
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3.6 AVANCES REALIZADOS EN LA VIGENCIA
HOSPITAL VERDE
Durante el afio 2019 se logro reciclar material con una cifra cercana a 1 Tonelada o 1000 Kg. Trabajo

mancomunado con la actividad de depuracion de archivo adelantada por el Area de Gestion Documental de la
Institucion. Capacitacién Separacion en la Fuente.

CONSUMO DE PAPEL
MES an A
CARTA | TOTAL(Kg) | OFICIO | TOTAL(Kg) | TOTAL (resmas) | TOTAL (SumaKg)| CARTA | TOTAL(Kg) | OFICIO | TOTAL(Kg) TOTAL (resmas) | TOTAL [SumaKg)

[Enero. 58 28 & 105 25 685 136 138 1 105 i} 1465
[Febrero. 1% 156 9 135 5 €55 152 152 5 78 157 1595
« Politica de Gestion Ambiental: Estrategia de Cero Papel |:m ® | 5 3 % n m | m 5 9 el 0
' : e = |Abril 6 26 B n 24 pri 18 184 1 165 135 005
. I_Z)lsmlnumon de 279 Resmas, equivalente a 222 = AR ST = = o w5 3 5 5
Kil ogramos. liuniz B 210 5 135 219 5 158 158 2 615 139 795
Dulio i 29 3 195 m MES 183 183 5 9 139 192
|Agasto 1= ] i 73 10 75 167 167 3 45 1 s
|Scptiemtre P 1 i pi A w8 0 08 H 3 i} 209
(Cetutre 162 132 i b 170 1 1% m 3 75 13 1855
INoviembra 05 5 huj 15 5 o 04 204 ] 3 20 pit]
IDiciemtre 151 151 0 15 181 166 19 190 5 75 135 1575
TOTAL 1 31 10 185 291 xn nn an 1m 1685 24 2585
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CONSUMO DE ENERGIA * Politica de Gestién Ambiental.
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3.6 AVANCES REALIZADOS EN LA VIGENCIA
HOSPITAL VERDE
ESTRUCTURA DE CAPTACION DE AGUAS LLUVIAS: Denominada EKOMURO H20 +,Consiste en un

Modulo de ocho (8) botellones recuperados de policarbonato de 20 Litros c/u. El agua recolectada puede ser
usada en el riego de jardines y en las actividades de limpieza y riego de jardines.

ue Progresa
s aniriris )

4

La Red Global de Hospitales Verdes y Saludables
entrega el presente certificado al

E.S.E: Hospital Sdalazar de Villeta

en reconocimiento a su compromiso en el monitoreo de la huella
ambiental en residuos y energia, como parte del programa de
premios de Menos huella, mds salud del afoc 2019.

je HOSPITALES
VERDES y
SALUDABLES
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CATEGORIZACION POR REDES HOSPITALES CUNDINAMARCA

Dentro del estudio de redes el Hospital logra dar cumplimiento a la visién que se tenia definida en el cual
buscaba esta definida asi: “En el 2020 el Hospital Salazar de Villeta, sera reconocido en la Red de Servicios
de salud de Cundinamarca, por su gestion en calidad, responsabilidad social, humanizacion en el servicio y
fidelizacién de nuestros usuarios”.

Logro que permite ser materializado bajo la estructuracion de redes en el cual a la fecha de entrega de este
informe se cuenta con la red noroccidente e cual tendra la siguiente estructura:
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AVANCE CONVENIO INTERADMINISTRATIVO No. 001 DE 2017
MUNICIPIO DE QUEBRADANEGRA - ESE HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA
CONVENIO INTERADMINISTRATIVO No. 924 DE 2018

VALOR INICIAL: $592.624.050,30

ADICION:$96.584.207 El avance de la obra en general estd en un 88% segun lo manifestado por la

interventoria, quedando pendiente equipo de bombeo, panta eléctrica,
PLAZO INICIAL 10 MESES cerramiento, algunos acabados como puertas, ventanas y temas eléctricos con
PRORROGA 6 MESES valor aproximado de $145.000.000.
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4. SESION DE PREGUNTAS

Tomando en cuenta que la rendicion de cuentas se realiza por Facebook live segun

convocatoria; se deja correo institucional hvilleta@Cundinamarca.gov.co con el fin de verificar
dudas al respecto.

Preguntas que serian recibidas hasta el dia 30 de marzo antes de las 10:00 am

Estas preguntas y el informe final sera publicado en la pagina Web y asi dar cierre y
cumplimiento a la Rendicion de Cuentas 2019.
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Gracias...

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co - hvilleta@cundinamarca .gov.co
La Calidad un Compromiso, Su Salud Nuestra Razon de Ser

20



